Herhangi bir sikayetiniz olmasi durumunda internet sitemizde yer alan iletisim formunu doldurarak
veya sikayet@fuze.finance adresine e-posta gondererek Fuze ile iletisime gegebilirsiniz.

Fuze tim sikayetlere, sikayetler tarafina ulastiktan sonra en kisa surede geri donus yapacaktir.
Fuze, mumkin oldugunca ¢ok sikayeti, iletisimin saglandidi ilgili kanal araciligiyla derhal
¢cozmeye cgalisacaktir.

e Fuze, her durumda sikayetin durumu hakkinda size guncel bilgi saglayacak ve eger ¢ozumu
geciktiren olaganustu durumlar var ise bunlari size agiklayacaktir.

e Sikayette bulunmanin ek bir maliyeti yoktur. Bazi ¢bzumler, size sunulan urtn/hizmetin
kapsaminda bir degisiklik gerektiriyorsa, bu durum size bildirilecek ve bu degisikligi tercih
etmeniz durumunda acik rizaniz istenecek ve belgelenecektir.

e Lutfen sikayetinizi iletirken, sikayetin niteligi hakkinda mumkuin oldugunca fazla bilgi vermeye
caligin. Bu durum, sizin i¢in hem kisa hem de uzun vadeli ¢ozUmler bulunmasina yardimci
olacaktir.

Duzenleme ve denetim amaglari dogrultusunda Fuze sunlarin kaydini tutacaktir:

Musteriler tarafindan yapilan tim sikayetler,

Sikayet sahibinin adi, soyadi, adresi ve hesap numarasi,

Sikayet tarihi,

Sikayetin 6zeti ve mevzuatin hangi hukimlerine aykirilik iddiasinda oldugu,

Fuze'un gikayetlere yanit olarak aldigi tim onlemler ve tum sikayetlerin cozumune iligkin
ayrintilar.
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