
Herhangi bir şikayetiniz olması durumunda internet sitemizde yer alan iletişim formunu doldurarak 
veya sikayet@fuze.finance adresine e-posta göndererek Fuze ile iletişime geçebilirsiniz.  

●​ Fuze tüm şikayetlere, şikayetler tarafına ulaştıktan sonra en kısa sürede geri dönüş yapacaktır. 
●​ Fuze, mümkün olduğunca çok şikayeti, iletişimin sağlandığı ilgili kanal aracılığıyla derhal 

çözmeye çalışacaktır. 
●​ Fuze, her durumda şikayetin durumu hakkında size güncel bilgi sağlayacak ve eğer çözümü 

geciktiren olağanüstü durumlar var ise bunları size açıklayacaktır.  
●​ Şikayette bulunmanın ek bir maliyeti yoktur. Bazı çözümler, size sunulan ürün/hizmetin 

kapsamında bir değişiklik gerektiriyorsa, bu durum size bildirilecek ve bu değişikliği tercih 
etmeniz durumunda açık rızanız istenecek ve belgelenecektir.  

●​ Lütfen şikayetinizi iletirken, şikayetin niteliği hakkında mümkün olduğunca fazla bilgi vermeye 
çalışın. Bu durum, sizin için hem kısa hem de uzun vadeli çözümler bulunmasına yardımcı 
olacaktır.  

Düzenleme ve denetim amaçları doğrultusunda Fuze şunların kaydını tutacaktır: 

o​ Müşteriler tarafından yapılan tüm şikayetler, 
o​ Şikâyet sahibinin adı, soyadı, adresi ve hesap numarası, 
o​ Şikâyet tarihi, 
o​ Şikâyetin özeti ve mevzuatın hangi hükümlerine aykırılık iddiasında olduğu, 
o​ Fuze'un şikayetlere yanıt olarak aldığı tüm önlemler ve tüm şikayetlerin çözümüne ilişkin 

ayrıntılar. 


