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YASAL BEYANLAR

Bu Yasal Beyanlar Fuze Kripto Varlık Alım Satım 
Platformu A.Ş. (“Fuze”) tarafından III-35/B.1 sayılı 
Kripto Varlık Hizmet Sağlayıcıların Kuruluş ve Faaliyet 
Esasları Hakkında Tebliğ kapsamındaki 
yükümlülüklerini yerine getirmek ve Müşterileri 
bilgilendirmek amacıyla hazırlanmıştır.

A. Riskler Hakkında Bilgilendirme

Kripto varlıklar geleneksel finansal enstrümanlara 
kıyasla yüksek riskli varlıklardır ve kripto varlıkların 
değerleri değişkenlik ve oynaklık gösterebilmektedir.

Kripto varlıklar ile yapılan işlemler sonucunda kar elde 
edebileceği gibi zarar riski de bulunmaktadır. 
Müşteriler, kripto varlıkların bu ani ve olumsuz 
değişikliklerden nasıl etkilenebileceklerine yönelik 
riski anlamak ve buna göre hareket etmek 
zorundadır. 

Bu kapsamda, Müşteriler ile Platformumuz arasında 
akdedilecek sözleşmede belirtilen hususlara ek olarak 
III-35/B.1 sayılı Kripto Varlık Hizmet Sağlayıcıların 
Kuruluş ve Faaliyet Esasları Hakkında Tebliğ’in 
21.maddesi uyarınca “Genel Risk Bildirim Formu" 
hazırlanmış olup risklere ilişkin genel bilgilendirme 
sağlanmıştır. Genel Risk Bildirim Formu internet 
sitesinde yer almaktadır. 

B. Toplanan Kişisel Verilerin Saklama ve 
Kullanım Koşulları

Kişisel veriler, 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması 
Kanunu ve ilgili mevzuat uyarınca hazırlanan “Kişisel 
Verilerin İşlenmesine İlişkin Aydınlatma Metni” 
kapsamında işlenir ve yalnızca burada belirtilen 
amaçlarla kullanılır. Kişisel Verilerin İşlenmesine 
İlişkin Aydınlatma Metni internet sitesinde yer 
almaktadır. 

Platform, kişisel verilerin güvenli bir şekilde 
saklanması, hukuka aykırı olarak işlenmemesi ve 
yetkisiz erişilmesinin önlenmesi ve kişisel verilerinin 
hukuka uygun olarak imha edilmesi için teknik ve idari 
tedbirleri alır.

LEGAL DECLARATIONS

These Legal Statements have been prepared by Fuze 
Kripto Varlık Alım Satım Platformu A.Ş. (“Fuze”) in 
order to fulfill its obligations under the Communiqué 
No. III-35/B.1 on the Establishment and Operating 
Principles of Crypto Asset Service Providers and to 
inform Customers.

A. Information on Risks

Crypto assets are high-risk assets compared to 
traditional financial instruments, and the values of 
crypto assets can be volatile and volatile.

Transactions with crypto assets may result in profits 
or losses. Customers must understand the risk of how 
crypto assets may be affected by these sudden and 
negative changes and act accordingly. 

In this context, in addition to the matters specified in 
the contract to be concluded between the Customers 
and our Platform, a “General Risk Notification Form” 
has been prepared in accordance with Article 21 of 
the Communiqué No. III-35/B.1 on the Establishment 
and Operating Principles of Crypto Asset Service 
Providers and general information regarding the risks 
has been provided. The General Risk Notification 
Form is available on the website.

B. Storage and Usage Conditions of Collected 
Personal Data

Personal data are processed within the scope of the 
Clarification Text on the Processing of Personal Data 
prepared in accordance with the Law No. 6698 on the 
Protection of Personal Data and the relevant 
legislation and are used only for the purposes 
specified herein. The Clarification Text on the 
Processing of Personal Data is available on the 
website.

The Platform takes technical and administrative 
measures to store personal data securely, to prevent 
unlawful processing and unauthorized access, and to 
destroy personal data in accordance with the law.

C. Principles Regarding Electronic Notifications 
to the Customer

Notifications to be made to the Customers 
electronically shall be made through the e-mail 
address, telephone number or channels specified in 
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C. Müşteriye Elektronik Ortamda Yapılacak 
Bildirimlere İlişkin Esaslar

Müşterilere elektronik ortamda yapılacak bildirimler, 
Müşterilerin Platform’a üyelik esnasında beyan 
ettikleri e-posta adresi, telefon numarası veya 
Çerçeve Sözleşmede belirtilen kanallar aracılığıyla 
gerçekleştirilir. Bildirimlerin zamanında ve eksiksiz 
ulaşmasını sağlamak amacıyla müşterilerin iletişim 
bilgilerinin güncel tutulması esastır. 

Elektronik ortamda yapılan bildirimler; işlem sonuç 
formları, hesap ekstreleri, emirlere ilişkin bildirimler, 
işleme ait onay kodları, güvenlik uyarıları, mevzuat 
uyarınca Platform’un gerçekleştirmekle yükümlü 
olduğu bildirimler ve diğer önemli bilgilendirmeleri 
kapsar. 

Olağanüstü durumlarda veya yasal zorunluluklar 
doğrultusunda ek bildirim yöntemleri de kullanılabilir.

Olağanüstü durumlarda müşteri, Sermaye Piyasası 
Kurulu ve ilgili diğer kurumlara yapılacak 
bilgilendirmelere yönelik süreç oluşturulur. 

D. Olası Risklere Karşı Hazırlanan “Beklenmedik 
Durum Planları”na Uygun Olarak 
Müşterilerin Acil Ve Beklenmedik 
Durumlarda Kullanabilecekleri İletişim 
Bilgileri İle Müşterilerin Risklerini Azaltacak 
Asgari Tedbirler

Platform, acil ve beklenmedik durumlarda 
aşağıdakilerle sınırlı olmamak üzere gerekli tedbirleri 
alır: 

o Potansiyel etki analizi, olasılık değerlendirmesi ve 
risk önceliklendirmesi yapılması. 

o Acil müdahale planlarının oluşturulması ve 
belirlenen sürede müdahale edilmesi.

o Riski kabul edilebilir bir düzeyde tutmaya yönelik 
kontrollerin oluşturulması, uygulanması ve 
sürdürülmesi. 

the Framework Agreement that the Customers 
declared during their membership to the Platform. In 
order to ensure timely and complete delivery of 
notifications, it is essential to keep the contact 
information of the Customers up to date. 

Notifications made electronically include transaction 
result forms, account statements, notifications 
regarding orders, confirmation codes for the 
transaction, security warnings, notifications that the 
Platform is obliged to perform in accordance with the 
legislation and other important notifications. 

Additional notification methods may also be used in 
extraordinary circumstances or in line with legal 
obligations.

In extraordinary circumstances, a process is 
established for notifications to be made to the 
customer, the Capital Markets Board and other 
relevant institutions.

D. In accordance with the “Contingency Plans” 
prepared against possible risks, contact 
information that customers can use in case 
of emergency and unexpected situations 
and minimum measures to reduce the risks 
of customers

The Platform takes necessary measures in emergency 
and unexpected situations, including but not limited 
to the following: 

o Potential impact analysis, probability assessment 
and risk prioritization. 

o Establishing emergency response plans and 
responding within the specified time.

o Establishing, implementing and maintaining 
controls to keep the risk at an acceptable level. 

o Establishing, implementing and maintaining 
policies and procedures in line with the 
requirements of applicable laws and regulations 
as well as international standards. 

o Establish, implement and maintain an incident 
notification mechanism, together with the 
necessary response and communication 
procedures.

o Researching the media (TV, News, etc.) and 
internet for all situations that could potentially 
lead to an emergency.
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o Uluslararası standartların yanı sıra yürürlükteki 
kanun ve düzenlemelere ilişkin gerekliliklere 
yönelik politika ve prosedürlerin oluşturulması, 
uygulanması ve sürdürülmesi. 

o Gerekli müdahale ve iletişim prosedürleri ile 
beraber, olay bildirim mekanizmasının 
oluşturulması, uygulanması ve sürdürülmesi.

o Olağanüstü duruma yol açması olası tüm 
durumlar için medya (TV, Haberler vb.) ve 
internetin araştırılması.

o Operasyonların güvenliğini sağlamak adına ikincil 
sistemlere geçiş planı oluşturulması ve belirli 
aralıklarla belge ve kayıtların yedeklenmesi.

o Müşteri iletişim kanallarının sorunsuz işleyişinin 
sağlanması ile müşteri iletişim bilgilerinin 
güncelliğinin sağlanması.

o Kripto varlıkların güvenliğine ve acil durumda 
ivedilikle soğuk cüzdana çekilmesine ilişkin 
planların hazırlanması ve test edilmesi.

Acil durum planlarının devreye alınması durumda 
gerekli bilgilendirmeler ve müşteriler ile iletişim 
öncelikle müşterilerin Platform’a kayıt esnasında 
beyan ettikleri e-posta adresi, telefon numarası veya 
Çerçeve Sözleşmede belirtilen kanallar aracılığıyla 
kurulacaktır. Müşteriler Platform ile 
iletisim@fuze.finance e-posta adresinden irtibata 
geçebilirler.

E. Yasal Beyan

Platform tarafından işletilen internet sitesinde yer 
alan bilgi, görüş, haber, araştırma, analiz ve fiyatlar 
genel nitelikte olup kripto varlık alım satım kararlarını 
destekleyebilecek yeterli bilgi sayfada olmayabilir. Bu 
nedenle, sadece burada yer alan bilgilere dayanılarak 
alım satım kararı verilmesi beklentilerinize uygun 
sonuçlar doğurmayabilir. Burada bulunan bilgilerin 
kullanılması nedeniyle doğabilecek zararlardan 
Platform ve çalışanları sorumlu değildir. 

o Establishing a transition plan to secondary 
systems and backing up documents and records 
at regular intervals to ensure the security of 
operations.

o Ensuring the smooth functioning of customer 
communication channels and updating customer 
contact information.

o Preparation and testing of plans for the security 
of crypto assets and their immediate withdrawal 
to cold wallet in case of emergency.

In the event that emergency plans are activated, the 
necessary information and communication with 
customers will be established primarily through the 
e-mail address, telephone number or channels 
specified in the Framework Agreement that 
customers declared during registration on the 
Platform. Customers may contact the Platform by e-
mail at iletisim@fuze.finance.

E. Legal Statement

The information, opinions, news, research, analysis 
and prices on the website operated by the Platform 
are of a general nature and may not be sufficient 
information to support crypto asset trading decisions. 
Therefore, making a trading decision based solely on 
the information contained herein may not produce 
results in accordance with your expectations. The 
Platform and its employees are not responsible for 
any damages that may arise from the use of the 
information contained herein. 

F. In the event of economic, political, 
technological or systemic events that may 
cause sudden and unexpected fluctuations 
in market prices, and in the event of 
extraordinary situations such as lack of 
liquidity in the market, suspension of 
trading, technical failures affecting the 
functioning of platforms, cyber attacks or 
natural disasters, explanations regarding 
them and the measures and measures taken 
within this scope

The Platform takes the necessary measures and 
precautions, including but not limited to the 
following, in order to maintain market stability and 
minimize customer victimization in unusual 
circumstances such as economic, political, 
technological or systemic events, lack of liquidity, 

mailto:iletisim@fuze.finance
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F. Piyasa fiyatlarında ani ve beklenmedik 
dalgalanmalara yol açabilecek; ekonomik, 
siyasi, teknolojik veya sistemik olaylar ile 
piyasada likidite eksikliğinin meydana 
gelmesi, ticaretin durdurulması, 
platformların işleyişini etkileyen teknik 
arızalar, siber saldırılar veya doğal afetler 
gibi olağan dışı durumların oluşması halinde, 
bunlara ilişkin açıklamalar ile bu kapsamda 
alınan önlem ve tedbirler

Platform, piyasa fiyatlarında ani ve beklenmedik 
dalgalanmalara yol açabilecek ekonomik, siyasi, 
teknolojik veya sistemik olaylar, likidite eksikliği, 
ticaretin durdurulması, platformlarda yaşanan teknik 
arızalar, siber saldırılar veya doğal afetler gibi olağan 
dışı durumlarda, hem piyasa istikrarını korumak hem 
de müşteri mağduriyetini en aza indirmek amacıyla 
aşağıdakilerle sınırlı olmamak üzere gerekli önlem ve 
tedbirleri alır:

 Platform piyasa fiyatlarında aşırı 
dalgalanmaların, manipülasyonun veya teknik 
sorunların etkilerini azaltmak amacıyla belirli 
işlemleri veya tüm platform genelindeki 
işlemler geçici olarak durdurulabilir. İlgili 
kripto varlıkların geçici olarak listelenmesini 
durdurabilir.

 Emir ve Transfer Gerçekleştirme Politikası 
kapsamında hatalı fiyatlardan girilen emirler 
veya anormal piyasa hareketleri nedeniyle 
gerçekleşen işlemler iptal edilebilir ya da 
düzeltilebilir.

 Müşterilere olağan dışı durum ve alınan 
önlemler hakkında bilgilendirme sağlar.

 Siber saldırılar veya teknik arızalar karşısında 
ek güvenlik protokolleri devreye alınır ve 
platformun normal işleyişine en kısa sürede 
dönmesi sağlanır.

 Platform birincil sistemler aracılığı ile 
yürütülen faaliyetlerde bir kesinti olması 
halinde, ikincil sistemlere geçiş süreci 
gerçekleştirir. İkincil sistemin yeri, doğal ve 
çevresel felaketlere karşı birincil sistemle aynı 
risklere maruz kalmayacak şekilde seçilir.

trading halts, technical failures in platforms, cyber-
attacks or natural disasters that may cause sudden 
and unexpected fluctuations in market prices:

 In order to mitigate the effects of extreme 
fluctuations in the platform market prices, 
manipulation or technical issues, certain trades 
or trades across the entire platform may be 
temporarily suspended. Temporarily stop the 
listing of the relevant crypto assets.

 Within the scope of the Order and Transfer 
Execution Policy, orders entered at incorrect 
prices or transactions due to abnormal market 
movements may be canceled or corrected.

 Provides information to Customers about the 
extraordinary situation and the measures taken.

 In case of cyber-attacks or technical failures, 
additional security protocols are activated and 
the platform returns to normal operation as soon 
as possible.

 In the event of an interruption in the activities 
carried out through primary systems, the 
platform performs a transition process to 
secondary systems. The location of the secondary 
system is chosen so that it is not exposed to the 
same risks as the primary system against natural 
and environmental disasters.

 In order to prevent data loss, regular backups are 
performed and systems are safely reactivated in 
line with emergency plans.

G. Information on E-Investor Application

The Platform obtains a registration number from the 
Central Registry Agency (“CRA”) for each customer 
with whom a Framework Agreement has been 
concluded in accordance with the relevant legislation 
before accepting orders from the customer or 
sending orders on behalf of the customer and 
ensures that the registration number matches the 
customer number.

Through the E-Investor application at CRA, customers 
can access and review the assets registered in their 
name in the CRA system and compare their crypto 
assets with other assets in their accounts. 

H. Contact Information

Title: Fuze Kripto Varlık Alım Satım Platformu A.Ş.
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 Veri kaybının önlenmesi amacıyla düzenli 
yedekleme yapılır ve acil durum planları 
doğrultusunda sistemlerin güvenli şekilde 
yeniden devreye alınması sağlanır.

G.  E-Yatırımcı Uygulaması Hakkında 
Bilgilendirme

Platform, ilgili mevzuat gereği Çerçeve Sözleşme 
akdedilen her müşteri için müşteriden emir kabul 
etmeden veya müşteri adına verilen emir 
gönderilmeden önce Merkezi Kayıt Kuruluşu’ndan 
(“MKK”) sicil numarası alır ve sicil numarasının 
müşteri numarası ile eşleşmesini sağlar.

MKK nezdinde E-Yatırımcı uygulaması sayesinde 
müşteriler, MKK sisteminde kendileri adına kayıtlı 
varlıkları ulaşabilir, inceleyebilir ve kripto varlıklarını 
hesaplarındaki diğer varlıklarla karşılaştırabilirler. 

H. İletişim Bilgileri

Unvan: Fuze Kripto Varlık Alım Satım Platformu A.Ş.

Adres: Esentepe Mahallesi Talatpaşa Cad. No:5 İç 
Kapı No:1 Şişli İstanbul

Kep Adresi: fuzeteknoloji@hs01.kep.tr

E-posta: iletisim@fuze.finance

Address: Esentepe Mahallesi Talatpaşa Cad. No:5 
Interior Door No:1 Şişli Istanbul

Kep Address: fuzeteknoloji@hs01.kep.tr

E-mail: iletisim@fuze.finance

mailto:iletisim@fuze.finance

